Anexa 1 la PHCL din 31.01.2023
REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului
Serviciul de asistentd comunitara al comunei Budila

ART. 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA - Budila, aprobat prin Hotirarea
Consiliului Local nr.51 din 27.07.2020, prin care a fost infiintat, Tn vederea asigurarii
functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, servicii oferite,
etc

(2)  Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajati si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/
conventionali, vizitatori.

ART.2
Identificarea serviciului social

Serviciul social SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA, cod serviciu: 8899
CZ-PN-V, infiintat si administrat de furnizorul Comuna Budila, acreditat conform
Certificatului de acreditare nr.AF nr. 006498, data eliberarii 09.09.2020, sediul: Budila, nr.
261, comuna Budila, jud. Brasov si functioneaza ca structutd cu personalitate juridica, fiind
institutie de asistentd sociald, servicii de asistentd comunitard si este parte a proiectului:
Crearea si implementarea servicilor comunitare integeate pentru combaterea sdraciei si a
excluziunii sociale cod MySMIS 122607.

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA este de a
asigura accesul la servicii sociale si medicale persoanelor adulte aflate in situatie de
dificultate sociala, care indeplinesc criteriile de eligibilitate, precum si de a acorda sprijin si
asistentd pentru prevenirea situatiilor ce pun in pericol securitatea acestora.

Prin infiintarea serviciului social in comunitate, se adreseaza unui numar de 2375 de
beneficiari. Beneficiarii serviciului social comunitar sunt personae care au domiciliul pe raza
comunei Budila, se asigurd informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea
populatiei privind drepturile sociale si serviciile sociale disponibile Tn vederea sprijinirii
persoanelor vulnerabile pentru depasirea situatiilor de dificultate, prevenirea si combaterea
riscului de excluziune sociala, cresterea calitdtii vietii si promovarea incluziunii sociale.

ART.3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA este de a de a
furniza servicii personalizate si integrate din domeniul asistentei sociale persoanelor, familiilor,
grupurilor si comunitatilor aflate in risc de saracie si excluziune sociald din Budila.



ART. 4
Cadrul legal de infintare, organizare si functionare

(1)  Serviciul social, functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei
sociale cu modificarile si completarile ulterioare, precum gj a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului social.

(2)  SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA furnizeaza servicii sociale primare
si specializate in vederea prevenirii marginalizarii sociale a beneficiarilor, furnizate in baza
Legii nr. 292/2011 privind asistenta sociala.

(3)  Serviciul social comunitar este infiintat prin:

Hotararea Consiliului Local nr.51 din 27.07.2020 si functioneazd separat fata de
Compartimentului de Asistentd Sociala.

ART. 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul nagional de asistenta
sociala, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale
prevazute in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciului social comunitar sunt
urmatoarele:

a) functionarea in regim de interventie imediata, nefiind necesara incheierea contractului de
furnizare de servicii;

b) flexibilitatea organizarii serviciului in locul unde este necesara interventia;

C) posibilitatea prestarii serviciilor fard evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul
de interventie, fiind suficientd inregistrarea persoanelor in registrul de evidenta sau in liste de
prezenta;

d) promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile
sau aflate in situatii de dificultate;

e) promovarea comportamentului civic $i asumarea responsabilitatii sociale de catre toti
actorii sociali, in vederea prevenirii situatiilor de risc;

f) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

g) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste

egalitatea de sanse §i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia i demnitatea
personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

h) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare i a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

i) asigurarea unei interventii profesioniste, asigurarea confidentialitatii si a eticii
profesionale;

j) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

k) promovarea relatiilor de colaborare cu serviciul public de asistenta social.

ART.6




Beneficiaril serviciilor sociale

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social SERVICIUL DE
ASISTENTA COMUNITARA sunt persoanele adulte, mame minore, personae varsnice, cu
domiciliul/resedinta in comuna Budila grupuri de persoane si comunitati aflate in risc de
sardcie si excluziune

(1) Conditiile de accesare a servicilor:

Admiterea 1n Serviciul social comunitar se realizeaza pe baza unui dosar:

(2) Dosarul trebuie sa contind urmatoarele acte:

. acte de stare civild (daca le detin);

. acte medicale (daca acestea exista);

. certificate de incadrare in grade de handicap (dizabilitate) si/sau decizii de stabilire a
capacitatii de munca;

. ancheta social

. plan de servicii

. contractual beneficiarului

. alte acte ce dovedesc situatia material si financiara

. alte documente prevazute de lege.

(3) Conditii de incetare a serviciilor: decizia de incetare.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate au urmatoarele drepturi:
a) sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica, dupa caz;
C) sd li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor fumizate si primite;

d) sd li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate, atat
timp cat se mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sd fie protejati de lege atat ei, cit si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu,

f) sd fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale.

ART.7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social sunt urmatoarele:
Principalele functii ale serviciului social comunitar sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmatoarele activitati:

1. evaluarea initiala



2. elaborarea planului de interventie
3. aplicarea planului de interventie

4. de valorificare a potentialului membrilor comunitétii in vederea prevenirii situatiilor de
neglijare, abuz, abandon, violenta, excluziune sociala etc., prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

a) activitati de sensibilizare si informare a populatiei;

b) promovarea participarii sociale;

c) de informare a potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate si de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive
a acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor
de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane
beneficiare, potrivit scopului acestuia.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1 . elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

ART.8
Structura organizatoricia, numarul de posturi si categoriile de personal

Serviciul social, functioneazd cu un numar total de 1 persoand, din care: personal de
specialitate: 1 persoand, in cadrul 8899 CZ-PN-V, asistentul social sau persoana cu atributii in
asistentd sociala pentru realizarea evaludrii initiale si planului de interventie.

ART.9

Personalul de conducere:

—coordonator serviciu

Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;

b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementdrii obiectivelor si Intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii
sociale;

C) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;
d) colaboreaza cu alte servicii/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale

societdtii civile in vederea schimbului de bune practici, a Tmbundtatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor
mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare

e) intocmeste raportul anual de activitate;
f) asigurd buna desfasurare araporturilor de munca dintre angajatii serviciului;
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a

numarului de personal;
h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;



i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la incalcari
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;
1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, institutii

publice, personae fizicei si juridice din tara si din straindtate, precum si in justitie;

m) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta social
de la nivelul primdriei si la nivel judetean, cu alte institutii publice locale, in folosul
beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat a personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale, dupa
caz;

pP) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART.10 Personalul de specialitate auxiliar

(1) Personalul de specialitate este:

a) 1 Asistent social COD COR 9268;

(2) Atributii ale personalului de specialitate privesc in principal elaborarea planului de
interventie:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale, cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii
de resurse;

C) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

e) alte atributii prevazute In standardul minim de calitate aplicabil, intocmeste evaluari,

anchete sociale la beneficiari.

ART.11
Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, furnizorul de servicii sociale are in

vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciului cel putin la nivelul standardelor

minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al comunei:



b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din

tard si din strainatate;

c) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
Intocmit,
Asistent social,
Szekely Jessika
PRIMAR, AVIZAT PENTRU LEGALITATE,

IRIMIA MARSAVELA

SECRETARUL GENERAL AL COMUNEI BUDILA
BENIA ALEXANDRA AVELUTA
"CONSILIER SUPERIOR
MOISE DAN CATALIN



